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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pdagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacidn publica disponible.

El enlace de la pdagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:
http://optica.ucm.es/; http://optica.ucm.es/grado

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los miembros que constituyen la Comision de Calidad son los siguientes:

Nombre y Apellidos Categoria y/o colectivo

José Miguel Ezquerro Vicedecano de Calidad e Innovacion (Presidente)
M2 Asuncion Peral Secretaria Académica (Secretaria)

Almudena de la Torre Vicedecana de Ordenacién Académica y Estudios

José Luis Hernandez/ Coordinador del Grado en Optica y Optometria
Vacante/Juan Gonzalo
Carracedo

Ana Rosa Barrio/David | Coordinador del Master en Optometria y Visién

Madrid

José Manuel Lépez Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

Beatriz Antona Coordinadora del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision
M2 JesUs Pérez/Amalia | Directora (oPQD*) de Dpto. de Optometria y Visién (antes Dpto. de Optica
Lorente Im)

Miguel Antén Director (oPQD*) de Seccién Departamental de Optica

Ana Isabel Guzman Representante de Unidades Docentes

Ana Isabel Ramirez Representante de Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia y

Otorrinolaringologl’aJr (antes Director oPQD de Seccion Dptal. de
Oftalmologia y Otorrinolaringologia)

Antonia Rodriguez Representante de Unidad Docente de Quimica Orgénicaf (antes Director
oPQD de Seccién Dptal. de Quimica Organica |)

Arturo Rodriguez Representante de Unidad Docente de Biodiversidad, Ecologia y Evolucién’
(antes Director oPQD de Seccion Dptal. de Matemadtica Aplicada)

M2 Jesus Santurtun Representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Mariana Sanclemente Representante de estudiantes de Grado

Vacante Representante de estudiantes de Posgrado
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Juan Carlos Martinez Agente externo para el Grado en Optica y Optometria
Juan Carlos Martinez Agente externo para el Master en Optometria y Vision

Gabriel Cristébal Pérez | Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

"oPQD: 0 persona en quien delegue.

" Invitado.

Con fecha de 22 de noviembre de 2017, se produjo el cese del Coordinador del Grado en
Optica y Optometria (el profesor José Luis Herndndez). Este cargo quedd vacante hasta el 11
de julio de 2018, fecha en la que se nombr¢ al profesor Juan Gonzalo Carracedo como el nuevo
Coordinador del Grado. El 11 de julio de 2018, se sustituye a la profesora Ana Rosa Barrio,
Coordinadora del Master en Optometria y Visidn, por el profesor David Madrid. El 7 de
noviembre de 2017, se suprimieron las Secciones Departamentales de Matematica Aplicada y
de Oftalmologia y Otorrinolaringologia. El 28 de noviembre de 2017, se suprimié la Seccidn
Departamental de Quimica Orgdnica I. El 25 de mayo de 2018, se sustituye la profesora M2
Jesus Pérez, Directora del Departamento de Optometria y Visién (conocido con anterioridad
como Departamento de Optica Il), por la profesora Amalia Lorente por haberse celebrado
elecciones.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Grado en Optica y Optometria estd
publicado en la pagina Web de la Facultad de Optica y Optometria (https://optica.ucm.es/sgic-
de-las-titulaciones-de-la-facultad) y de la UCM (https://www.ucm.es/calidad). El SGIC esta
implantado y en continua revision (ver apartado 8).

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad se aprobé en Junta de Escuela el
26 de noviembre de 2009. Desde su aprobacion ha tenido alguna actualizacién, tal como la
modificacién de la composicion de la Comisidn. La ultima revisién la tuvo en junio de 2015 en
la que se le atribuyeron las competencias de la Comisién de Seguimiento Docente (tras su
eliminacion). La Comision de Calidad esta presidida por el Vicedecano de Calidad e Innovacion
de la Facultad. Esta atiende a diferentes cuestiones de la vida académica (que se reflejan en su
Reglamento), y toma resoluciones en el ambito de las diferentes quejas que le pueden llegar.
Las propuestas de caracter general del Centro que emanan de la Comisidon de Calidad son
elevadas a la Junta de Centro para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

La Comision de Calidad realizard por lo menos una reunién anual para analizar las actuaciones
desarrolladas por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner de relieve
problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su
resolucion. Ademas, la Comisidon de Calidad promovera reuniones expresas para realizar el
seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

El sistema de toma de decisiones de la Comisidon de Calidad esta descrito en su Reglamento.
Los asuntos propuestos en el Orden del Dia serdn expuestos en el seno de la Comisidn, que
podra debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados, y si fuera
necesario, los acuerdos se adoptardn por mayoria simple de los asistentes a cada Comisién. No
se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén
presentes todos los miembros de la Comisidon y se proponga al inicio de la sesién y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Desde el curso 2015-16, la Comisién de Calidad de la Facultad se encarga de todas las
cuestiones relacionadas con el Seguimiento de la Actividad Docente. Entre ellas estaria (i) el
control de estadillos docentes, (ii) la elaboracidn del informe anual del seguimiento docente
que se presenta a Inspeccidén de Servicios, y (iii) el disefio anual de la propuesta sobre el
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Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente del Centro, para que sea aprobada en su
Junta e implementada por sus autoridades académicas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2017-18, la Comisién de Calidad se reunié 3 veces. Esta tiene una actividad
adecuada para el grado de responsabilidad y las funciones que tiene asignadas. Los acuerdos
adoptados en estas reuniones son los que se detallan a continuacion.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,

acuerdos adoptados

Aspectos de Coordinacion. Se debate la falta de un Coordinador de Grado.

Informe provisional de Se informa que ambos informes han sido favorables.

reacreditacion: Se destaca la valoracién C obtenida en el criterio 2

a) Grado en Optica y sobre informacién y transparencia. En el caso del

Optometria. Grado, se acuerda actualizar y completar la

. , informacién en la Web como se expresa en la

b) Master en Tecnologias e o ,

I justificacion del criterio. En el caso del Master en

Opticas y de la Imagen (TOl). . , .
TOI, se decide que su guia docente incluya los datos
de localizacién y contacto de los docentes, y que se
desglosen los documentos incluidos en la Web para
facilitar su acceso.

05/12/2017 Propuesta sobre encuestas Para mejorar la baja participacién de los alumnos de
de seguimiento para alumnos | 42 curso en las encuestas de seguimiento, se decide
de 42 curso. entregarselas cuando se asignen los TFG (en vez de

que enviarselas por email y esperar su contestacion).
Situacion del sistema Se decide seguir trabajando con el Vicerrectorado de
DOCENTIA en el curso actual. | Calidad para solucionar problemas relacionados con
la cobertura del programa DOCENTIA.
Propuesta de nuevo médulo Se acuerda elaborar un informe con todas las
en el marco DOCENTIA para actividades docentes de caracteristicas singulares
casos singulares. para proponer un nuevo modulo (actividad menor
de 2 créditos o menos de 5 alumnos) en DOCENTIA.
Memoria de Seguimiento del | Se aprueba la Memoria de Seguimiento del Grado
Grado en Opticay tras informar el Vicedecano de Calidad e Innovacion
Optometria. sobre el buen estado de salud del mismo.
Memoria de Seguimiento del | Se aprueba la Memoria de Seguimiento del Master
Master en Tecnologias en TOl tras informar su coordinador sobre sus
Opticas y de la Imagen (TOl). | fortalezas (destacando la satisfaccién de los
alumnos, del PAS y del profesorado con el Titulo) y
sus debilidades (recomendando mejorar la
informacion en la Web de la Facultad).

20/02/2018 Memoria de Seguimiento del | Se aprueba la Memoria de Seguimiento del Master
Master en Optometria 'y en Optometria y Visién tras informar su
Vision. coordinadora sobre sus fortalezas (aumento del

numero de alumnos) y las acciones de mejora
realizadas (modificacion del plan de estudios).
Aspectos de Coordinacion. Se decide hablar con Secretaria de Alumnos para
activar las encuestas de las titulaciones ya que son
pocas las contestadas.
Se acuerda que los grupos en inglés no se van a
renovar a los que han terminado el periodo de los 3
afios porque el programa no ha resultado exitoso.
15/03/2018 | Propuesta de modificaciéon de | Se aprueba la propuesta de modificacion de los
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los miembros de las miembros de las comisiones de la Facultad, y se
comisiones de la Facultad. acuerda llevarla a la préxima Junta de Facultad.
Propuesta de modificacion Se acepta modificar el Reglamento de la Comisién de
del Reglamento de la Calidad, incorporando las modificaciones de los
Comision de Calidad. miembros de las diferentes comisiones.

Propuesta de modificacion Se acepta modificar el Reglamento de Régimen

del Reglamento de Régimen Interno de la Facultad, incorporando las

Interno de la Facultad. modificaciones de los miembros de las comisiones.
Aspectos de Coordinacion. Se informa que no hay problemas para debatir.

» Andlisis: El Sistema de Calidad estima un minimo de 2 reuniones por curso académico por
parte de la Comisidn de Calidad. El niumero de reuniones se considera adecuado respecto de
este minimo. Se considera también que los miembros de la Comision de Calidad son
representativos de los colectivos implicados en la implantacién del Grado y de los otros
Titulos llevados a cabo por la Facultad. De ahi que las discusiones y acuerdos llevados a cabo
en su seno sean de gran ayuda e implementacion general en el Centro.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

La coordinacién docente recae sobre el Vicedecanato de Ordenaciéon Académica y de
Estudios y sobre la Comision Académica y de Estudios, que es una comision delegada de la
Junta de la Facultad. Ambos son drganos que coordinan en todo momento, tanto horizontal
como verticalmente, el desarrollo de los estudios de Grado a todos los niveles. A efectos de la
coordinacion especifica de la titulaciéon de Grado de Optica y Optometria, existe la figura de
Coordinador de Grado desde el aifio 2011, que tiene entre sus funciones la de presentar ante
la Comisiéon de Calidad de la Facultad (como miembro de la misma) cualquier tema relacionado
con el Grado. Durante el curso 2017-18, la figura de Coordinador de Grado estuvo vacante
desde el 22 de noviembre de 2017 (por motivos personales del profesor que estaba en el
cargo) hasta el 11 de julio de 2018 (ver apartado 1.1). Como solucién a este inconveniente, las
labores de coordinaciéon de Grado de Optica y Optometria fueron asumidas por el
Vicedecanato de Ordenacion Académica y de Estudios y por el Vicedecanato de Calidad.

Ademads de la Comisidn Académica, existen otras comisiones especificas dependientes del
Vicedecanato de Ordenacién Académica y de Estudios como son la Comision de Practicas
Externas y la Comisiéon de Trabajos Fin de Grado, necesarias por la complejidad de ambas
materias. Ademas de estos mecanismos directos, la Facultad dispone de otras comisiones que
sirven de apoyo y vigilancia para el correcto funcionamiento de la titulacion. Estas comisiones
estan reguladas por reglamentos y normativas externas al centro o por la Junta de la Facultad
con funciones claramente definidas en el Reglamento de la Facultad de Optica y Optometria.

Comisiones reguladas por normativa externa a la Facultad

Comision Permanente
(Reglamento de Centros y Comision de Calidad
Estructuras, art.17)

Comision de la Clinica
(Normativa Clinica, punto 4)

Comision de Master y

Comision de Investigacion Doctorado Comision de Biblioteca
(Estatutos UCM, art.170) (Normativa Programas de (BUC 05/12/2006, art. 24 a 26)
Doctorado, art. 2.3)
Comisién Evaluadora para el Comisién Académica del Tribunal de 72 Convocatoria
Acceso al Grado a~los Programa de Doctorado en (Normativa Especifica Junta de
mayores de 45 afios Optica, Optometria y Visién Escuela, 02/06/2009)

(Consejo de Gobierno,
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17/02/2010) ‘ (RD. 99/011)

Comisiones delegadas de la Junta de Facultad

Comisidn Evaluadora de

Comision Académica y de . -
Premios Extraordinarios de

Comision de Trabajos de Fin de

Estudios Grado
Doctorado
Comisidn de Practicas s . Comision Econdmica y de
Comision de Espacios
Externas Infraestructuras
Comision de Salud y Bienestar Social Subcomisién de Convalidaciones

Desde el punto de vista de organizacion docente, al inicio del curso se realiza un seminario de
bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso, donde se les informa de los diferentes
servicios que estan a su disposicién en la Facultad, tanto de infraestructuras como de
organizacion y gestion. Ademas, se les presenta el programa de mentorias para que puedan
tener una interaccién mayor con la vida universitaria dentro de la Facultad. Por otro lado,
siguiendo lo realizado otros cursos, se hicieron reuniones periédicas con los delegados de los
grupos de clase, que son elegidos en el mes de octubre. Estas reuniones entre los delegados
de estudiantes y representacion del Decanato (la Decana, la Vicedecana de Ordenacién
Académica y de Estudios y el Vicedecano de Calidad e Innovacion) se tratan asuntos como la
identificacion de anomalias que pudieran interferir en el buen desarrollo de la docencia, y asi
poderlas subsanar en el menor tiempo posible.

A continuacién, en las siguientes tablas se detallan las reuniones realizadas durante el curso
2017-18 por:

m Comision Académica:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

20-11-2017 | Organizacion de examenes
2017-18.

11-01-2018 | Modificacion del calendario
de examenes de 2017-18.

05-04-2018 | Planificacion docente 2018- Se aprueba el calendario de planificacion docente.
19. Se acuerda generar grupos de practicas en el primer
curso para distribuir los horarios y eliminar después
los que no sean cubiertos.

Se analizan las solicitudes de cambios de horarios y
se toman acciones para su aprobacion.

19-04-2018 | Lecturay aprobacién acta Se analizan y se aprueban las solicitudes de cambios
reunion anterior. en los horarios de la planificacion docente (aprobada
Planificacién docente 2018- en la comision anterior).
19.

Ruegos y preguntas.

m Comision de Practicas Externas:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

No se convocd durante el curso 2017-18.
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m Comision de Trabajos Fin de Grado (TFG):

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

22-05-2018 Sorteo de los tribunales para
la evaluacion de los TFG de la
convocatoria de junio 2018.

Debido al buen funcionamiento de toda la estructura de coordinaciéon de la Facultad, el Grado
de Optica y Optometria se imparte de forma adecuada y sin incidencias importantes. Como
mejora para el curso 2018-19, se cubrid la plaza vacante de Coordinador de Grado (a finales
del curso 2017-18). Esta es imprescindible para el seguimiento y gestién de la titulacién. Bien
es cierto que durante el curso 2017-18, dicha plaza estuvo vacante durante casi 8 meses (ver
apartado 1.1) y el desarrollo del mismo fue adecuado, gracias al esfuerzo de otros cargos de la
gestidn de la Facultad. Se activara de nuevo la Comision de Practicas Externas para analizar las
fortalezas y debilidades del nuevo formato de practicas externas (ver apartado 5.5).

» Andlisis: Los mecanismos de coordinacion explicitados se consideran buenos y permiten el
desarrollo de la titulacién de manera adecuada.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que imparte docencia en esta
titulacion consta de 102 profesores distribuidos en 8 categorias (50,0% funcionarios y 50,0%
contratados). El 68,6% de éstos son Doctores. Este porcentaje ha subido ligeramente respecto
al curso 2016-17 (63,1%). Aquéllos que pueden solicitar la evaluacion de su actividad
investigadora suman 129 sexenios de investigacion (con una media de 1,9 sexenios por
profesor). Estos valores también han subido sutilmente respecto al curso pasado (124 sexenios
y 1,8 sexenios por profesor). Todo ello refleja que se dispone de un profesorado bien formado
y altamente cualificado. Su estructura y caracteristicas se detallan a continuacion.

Categoria profesional Ne (%) de Ne (%) de Ne de Media de
profesores profesores sexenios de | sexenios por
con el grado | investigacion profesor
de Doctor
Catedratico de Universidad 1(1,0%) 1 (100,0%) 5 5
Catedratico de Escuela Universitaria 11 (10,8%) 11 (100,0%) 28 2,5
Titular de Universidad 28 (27,5%) 28 (100,0%) 71 2,5
Titular de Escuela Universitaria 11 (10,8%) 0 (0,0%) 13 1,2
Profesor Contratado Doctor 9 (8,8%) 9 (100,0%) 12 1,3
Profesor Colaborador 8 (7,8%) 1(12,5%) 0 0
Profesor Ayudante Doctor 4 (3,9%) 4 (100,0%) 0 0
Profesor Asociado 30 (29,4%) 16 (53,3%) 0 0
Total 102 (100,0%) | 70 (68,6%) 129 1,9

" Teniendo en cuenta a los profesores que puede solicitar la evaluacion de su actividad investigadora
(por tanto, excluidos aquéllos contratados como Profesor Ayudante Doctor y Profesor Asociado).

Los indicadores relativos a la participacidon del profesorado en el Programa de Evaluacion
Docente de la UCM (DOCENTIA) y los resultados alcanzados se muestran en la siguiente tabla.
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curso de 12 curso de 22 curso de 32 curso de
seguimiento seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso
acreditacion acreditacion acreditacion
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
IUCM-6
Tasa de
participacién en el 76,74% 80,00% 71,79%
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 62,79% 27,27% 41,03%
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100,00% 100,00% 100,00%
positivas del
profesorado

A continuacidn, se procede a realizar un analisis de cada uno de estos indicadores:

m IUCM-6: Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente. Se observa un ligero
descenso en el porcentaje de profesores que solicitaron participar en el Programa DOCENTIA
respecto a cursos pasados (71,79% en 2017-18 vs. 80,00% en 2016-17 y 76,74% en 2015-16).
Esta bajada puede deberse a los problemas detectados en la cobertura del Programa
(relacionados con el nimero de créditos impartidos y de alumnos matriculados requerido por
la UCM para que se produzca la evaluacidn). A su vez, pone de manifiesto que deben llevarse a
cabo nuevas medidas de mejora para facilitar y fomentar la participacién del profesorado en el
Programa (ver apartados 1.3y 9).

m I[UCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente. Hay que resaltar que,
aun siendo la tasa de participacion menor en este curso, el porcentaje de profesores que
finalmente fueron evaluados resulté superior al del curso pasado (41,03% en 2017-18 vs.
27,27% en 2016-17), pero todavia distante al del curso 2015-16 (62,79%). Parece que las
acciones realizadas para mejorar el insuficiente nimero de encuestas contestadas por los
alumnos (en el curso 2016-17) estan en la linea adecuada, por lo que las seguiremos aplicando
para favorecer la participacién en los cursos venideros.

m IUCM-8: Tasa de evaluaciones positivas del profesorado. Es importante destacar que el
100% de los profesores que imparten docencia en esta titulacion que consiguieron evaluarse
obtuvieron una evaluacion positiva en los cursos 2017-18, 2016-17 y 2015-16.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La transmisidn, recepcion y resolucion de los problemas que puedan surgir a los alumnos, al
PDI o al PAS en el Centro se gestionan con especial cuidado e integramente desde la Comision
de Calidad. En la pagina Web de la Facultad, existe un buzén de sugerencias y quejas
(https://optica.ucm.es/sugerencias-y-quejas-facultad-de-optica-y-optometria) que da acceso a
un documento explicativo y a un formulario. Cualquier persona implicada o no en las
diferentes titulaciones de la Facultad puede cumplimentar dicho formulario para transmitir sus
quejas, reclamaciones y sugerencias. Estas aparecen tipificadas en cuatro categorias:
(/) instalaciones y equipamientos, (ii) sugerencias, (iii) queja (reclamacion menor) y
(iv) reclamacion. Estas llegan a través de un correo electrénico al Presidente de la Comisién de
Calidad quien las gestiona de forma individual o con la ayuda de la Comisidon de Calidad. En
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ciertas ocasiones, llega alguna queja o sugerencia a través de una visita personal a algin
miembro del decanato. Para minimizar los errores que se pudieran cometer al intentar
resolverla, siempre se insta a que la transmita mediante el mecanismo descrito (arbitrado por
el Sistema de Garantia Interna de Calidad). Para garantizar el anonimato de los denunciantes,
todas las quejas y sugerencias se guardan en unos archivos custodiados por el Presidente de la
Comisién de Calidad. Durante cada curso académico, el Vicedecano de Calidad e Innovacién
junto con la Comisién de Calidad revisan todas las quejas formuladas y medidas adoptadas
para valorar si se ha actuado de forma acertada en su tramitacién y resolucién. El
procedimiento a seguir es el siguiente:

1

Las reclamaciones serdn formuladas por el interesado mediante la presentacion de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se concretardn con
suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretensién
gue se plantea y la peticidn que se dirija a la Comisién de Calidad. Admitida la queja, la
Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion y dard conocimiento a todas
las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

La Comisidon de Calidad, una vez recibida la reclamacion, enviara el correspondiente
acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito.

La Comision de Calidad no admitira las quejas y observaciones andnimas, las formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya
tramitacidén cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisién.

La Comisién de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las
gue esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspenderd
cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

En la fase de investigacion del procedimiento, miembros de la Comision de Calidad
previamente determinados y autorizados para ello, podran personarse en cualquier
dependencia del Centro para comprobar cuantos datos fueran menester, hacer las
entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de la documentacién necesaria;
la Comisiéon de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resoluciéon a los interesados y la
comunicard al drgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones
que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias
observadas. En todo caso, resolverd dentro del plazo de tres meses desde que fue
admitida la reclamacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad no tienen la consideracién de
actos administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificardn por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
organos de la Universidad.

Las quejas y sugerencias recibidas en el curso 2017-18 son las siguientes:

v Una queja colectiva de una asignatura optativa. Se hablé con la Directora del

Departamento implicado, y se resolvié el problema con un seguimiento de la
asignatura en el Campus Virtual.

Una queja colectiva sobre la organizacion de la docencia de una asignatura de primer
curso. Se les contestd desde Decanato que disponen de una via alternativa que
pueden solicitarla cuando deseen para solventar su problema.

Una queja sobre la imparticion de una asignatura fuera del horario reglado. Se estudid
el problema y se solucioné.

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
CURSO 2017-18
Pagina 10 de 28



v" Una queja sobre el uso de dispositivos méviles en el aula. Se analizé el tema y se
solventd.

» Andlisis: El sistema de recogida de quejas y sugerencias ha sido muy util a la hora de
mejorar el Titulo.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

curso de 12 curso de 22 curso de 32 curso de
seguimiento seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso
acreditacion acreditacion acreditacion
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
ICM-1
Plazas de nuevo 170 170 170 170
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 143 201 190 137
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 84,12% 119,41% 112,35% 80,59%
cobertura
ICM-4
Tasa de 75,38% 70,11% 72,28% 75,51%
rendimiento del
titulo
ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono 30,57% 36,81% 29,09% 27,31%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 83,92% 82,58% 79,69% 83,48%
de los egresados
icm-8 - 46,32% 50,33% 45,09% 36,11%
Tasa de graduacion
luem-1 81.56% 77,48% 78,31% 80,69%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda 87,65% 100,59% 141,76% 100,00%
del grado en
primera opcion
IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en 596,47% 607,06% 572,35% 538,82%
segunday
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion 45,45% 53,23% 50,53% 45,26%
del grado
IUCM-5 .
Tasa de demanda NP NP NP NP
del master
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IUCM-16
Tasa de evaluacidon 92,42% 90,48% 92,30% 93,60%

del titulo

*NP, no procede.

Todos los indicadores se obtuvieron desde la aplicacion SIDI (https://sidi.ucm.es) el dia 8 de
enero de 2019. A continuacidn, se detalla el analisis de cada uno de éstos:

m ICM-1: Plazas de nuevo ingreso. El numero de plazas corresponde con un nimero razonable
gue permite un correcto funcionamiento acorde con el profesorado y las instalaciones de las
que se dispone. Este nUmero se ha mantenido estable en los ultimos cursos.

m ICM-2: Matricula de nuevo ingreso. Este indicador muestra un descenso de la matriculacién
en comparacion con los dos cursos anteriores, volviendo a valores similares al curso 2014-15.
Los datos de este curso no cubren las plazas solicitadas, normalizando las matriculas de nuevo
ingreso al histérico de la Facultad. El descenso puede deberse al final del efecto rebote de
matriculados derivados de las Universidades privadas de la Comunidad de Madrid que
cerraron las Facultades de Optica y Optometria. Se hara especial seguimiento en el curso
siguiente para analizar la tendencia y corroborar si éste puede ser el motivo del descenso de
matriculados respecto a los dos cursos anteriores (ver apartado 9).

m ICM-3: Porcentaje de cobertura. Este indicador proporciona informacion sobre la porcién de
plazas cubiertas por los alumnos con respecto a las ofertadas, mostrando una alta demanda
social con una facultad bien valorada.

m ICM-4: Tasa de rendimiento del Titulo. Este indicador aporta informacidon sobre la
proporcién de créditos ordinarios superados por los alumnos con respecto a los matriculados.
El valor obtenido en el curso 2017-18 es superior al de los dos afios antecesores, y similar a los
del 2014-15, siendo muy satisfactorio y con la intencién de trabajar para seguir mejorandolo.

m ICM-5.1: Tasa de abandono del Grado. Este indicador informa sobre la proporcién de
estudiantes que abandonan el Titulo respecto a una cohorte de entrada de 4 cursos atras.
Tiene una tendencia descendente en los ultimos 4 cursos, siendo un muy buen dato que viene
derivada de la fase implantacion del Titulo.

m ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados. Este indicador muestra el porcentaje de créditos
matriculados por los graduados con respecto a los créditos que deberian haberse matriculado.
Pensamos que un 83,48% es aceptable (y mejor que el curso anterior), considerando que un
numero de alumnos compaginan sus estudios con un trabajo externo y que al ser un Grado
con una alta carga practica dispone de un alto nivel de trabajo diario por parte de los alumnos.

m ICM-8: Tasa de graduacidn. Este indicador no es comparable con los obtenidos en cursos
anteriores ya que no tiene en consideraciéon la graduacidon en convocatoria extraordinaria de
febrero. El del curso anterior es del 45,09% (obtenido el 8 de enero de 2019 desde SIDI) 9
puntos superior al obtenido en la misma fecha para el curso 2017-18. Sin embargo, en la
memoria de seguimiento del curso 2016-17 el ICM-8 anotado es de 37,44%, muy similar al de
este curso. Esto indica que no es un indicador estable en funcidn de las fechas de observacion.
A tenor de esto, consideramos que es una tasa de graduacion similar a los cursos anteriores.

m I[UCM-1: Tasa de éxito. Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcion de
créditos ordinarios superados por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios
presentados a examen. Este dato muestra el equilibrio entre los créditos superados vy
matriculados. Este curso 2017-18 ha habido un aumento del indicador comparado con el curso
anterior, siendo similar al obtenido en el curso 2014-15.

m I[UCM-2: Tasa de demanda del Grado en primera opcion. Es un dato elevado que muestra
que el Titulo tiene alta demanda social.

m IUCM-3: Tasa de demanda del Grado en segunda y sucesivas opciones. El enorme valor de
este indicador ratifica la alta demanda por parte de los nuevos alumnos.
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m I[UCM-4: Tasa de adecuacion al Grado. Los valores obtenidos este curso siguen la linea de los
cursos anteriores por lo que consideramos que continda siendo un buen dato.

m I[UCM-16: Tasa de evaluacion del Titulo. Este indicador muestra la proporcién de créditos
evaluados en comparacion con el nimero de créditos matriculados. El elevado valor obtenido
indica que los estudiantes se examinan de casi todos los créditos que han matriculado. El
indicador de este curso 2017-18 mejora a los obtenidos en los dos cursos anteriores.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

curso de 12 curso de 29 curso de 32 curso de
seguimiento seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso
acreditacion acreditacion acreditacion
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
IUCM-13
Satisfaccion de 6,8 7,0 6,5 (6,3 UCM)
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 73 8,0 7,6 (7,2 UCM)
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 7,6 8,0 7,4 (6,3 UCM)
PAS del Centro

m IUCM-13. Satisfaccion de los alumnos con el Titulo. Este indicador se mantiene estable en
los ultimos cursos (6,5-7,0). La caida del indicador respecto al del curso anterior (6,5 vs. 7,0)
puede deberse a una bajada generalizada en la UCM (6,54 vs 6,3). La encuesta fue completada
por 133 alumnos que supone un 18% de los alumnos matriculados en la Facultad. A pesar de
este descenso, seguimos manteniendo una valoracién por encima de la media de la UCM.

En paralelo a la encuesta realizada por la UCM, la Facultad lleva realizando encuestas internas,
siguiendo lo acordado en la Comision de Calidad el dia 25 de abril de 2015, con la intencién de
evaluar a un mayor nimero de alumnos. Durante el curso 2017-18 se han llevado a cabo estas
encuestas en cada curso del Grado con una participacién excelente del 56% (403 alumnos de
los 739 matriculados). Este dato es superior al obtenido por la encuesta de la UCM para este
curso (18%) y al obtenido por la Facultad en el curso 2016-17 (19%). Esto refleja la fortaleza de
este sistema de encuesta, que se seguira aplicando en los cursos venideros (ver apartado 8).

En la siguiente tabla, se muestran los resultados obtenidos para el curso 2017-18. Se puede
observar cémo los valores obtenidos respecto al Titulo siguen siendo altos (8,27), indicando un
alto grado de satisfaccion del alumnado con el Grado de Optica y Optometria. El resto de los
indicadores estan en consonancia con los del curso anterior excepto la valoracion general de la
Facultad de Optica y Optometria que ha pasado de un 7,02 a un 5,48. Es llamativo que este
indicador no esté en consonancia con los restantes ya que se supone que es un indicador
resumen. Cabe la explicacidon de que haya algun factor que disminuya la satisfaccion general
del alumnado con la Facultad que no se esté valorando en los indicadores formativos (como
pueden ser las infraestructuras o la situacion alejada de la Facultad del Campus Universitario.

A. Cuestiones sobre el ambito formativo 6,48

1. Elobjetivo formativo de la carrera estd claro. 7,65
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2. Elapoyo del profesorado fue satisfactorio. 5,88

3. Lacalidad global de las asignaturas cursadas es satisfactoria. 6,33

4. Los objetivos de las asignaturas cursadas estaban claros. 6,63

5. Lasclases estan bien organizadas. 5,90
B. ¢Como valorarias de forma global los siguientes ambitos? 7,35

6. Eltitulo. 8,27

7. Lasasignaturas. 7,28

8. El profesorado. 6,53

9. El personal de administracién y servicios. 6,73

10. Los Servicios Generales. (Biblioteca, Cafeteria, Informatica...) 7,96
C. Finalmente, équé valoracién general haces de la Facultad de Optica y Optometria? 5,48
Numero de alumnos totales matriculados. 739
Porcentaje de participacion. 56%

* Los valores en las preguntas y los puntos 1-10 corresponden a la media sobre 10,00.

m I[UCM-14. Satisfaccion del profesorado con el Titulo. Este indicador muestra una valoracién
del profesorado sobre la titulacion bastante elevado. Sigue manteniéndose en valores
similares a los cursos anteriores y siendo un valor superior a la media de la UCM. El 65,22% del
profesorado presenta compromiso con la UCM a tenor de las respuestas obtenidas en la
encuesta, frente al 44,78% de la comunidad PDI de la UCM.

m IUCM-15. Satisfaccion del PAS del centro. Este indicador se mantiene estable con respecto a
cursos anteriores, con un valor medio muy superior al obtenido por las encuestas en la UCM.
En cuanto al compromiso que tiene el PAS de la Facultad con la UCM, tenemos un porcentaje
del 11,11%, menor que el expresado por el PAS de toda la comunidad UCM (17,55%).

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

No existen datos de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida con las encuestas disefiadas por la UCM. Las disefiadas en la Facultad arrojan
resultados muy positivos. La valoracion global de los recién egresados fue del 7,6 frente al 6,8
del curso anterior. Destaca que el 90,3% de los egresados en este curso (vs. 75% en el curso
2016-17) volverian a estudiar la misma titulacién. Ademds, valoran con 8,1 la aportacién de la
titulacién en términos de conocimientos y competencias.

En cuanto a la insercidn laboral, la encuesta realizada desde el afio 2011 a los egresados indica
que el 90% de ellos esta trabajando, siendo un 70% los que lo hacen en areas relacionadas con
la titulacion. Por otro lado, el 80% valora muy positivamente la aportacidn de la titulacién a su
situacion laboral, puntuando de manera global la titulacién de Grado de Optica y Optometria
relacionada con su insercidn laboral en un 8 sobre 10.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El programa de movilidad estd implantado en el Grado de Optica y Optometria. La Facultad
tiene acuerdo con diferentes Universidades dentro del Programa SICUE y el Programa
ERASMUS, pero no posee ningln programa propio. El responsable de la implantacion vy
seguimiento del programa de movilidad es el Vicedecano de Ordenacién Académica y
Estudios. A continuacién, se detallan las Universidades con las que existe convenio para el
intercambio de estudiantes.

Programa SICUE Programa ERASMUS
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Universidad de Alicante Hoschschule Aalen — Aalen, Alemania
Universidad Politécnica de Catalufia Universita degli Studi di Milano — Bicocca —
Universidad de Granada Milan, Italia
Universidad de Murcia Universita degli studi di Padova — Padue, Italia
Universidad de Santiago de Compostela Universita degli Studi Roma Tre — Roma, Italia
Universidad de Sevilla Latvijas Universitate — Riga, Letonia
Universidad de Valencia Universidade da Beira Interior — Covilha, Portugal
Universidad de Valladolid Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias —
Universidad de Zaragoza Lisboa, Portugal

Durante el curso 2017/18, en el marco del programa ERASMUS, se produjeron los siguientes
intercambios de alumnos de nuestra Facultad a Universidades europeas:

v" Universita degli Studi di Padova: 2 estudiantes.

v" Universita degli Studi di Roma-Tre: 2 estudiantes.

v’ Latvijas Universitate: 2 estudiantes.

v Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias: 2 estudiantes.

No hubo ningun intercambio entre Universidades espafolas dentro del programa SICUE.
Durante este curso se ha mostrado interés en realizar estancias en Universidades europeas. A
pesar de que la Facultad de Optica y Optometria de la UCM es un referente en el dmbito de la
optometria, este curso no ha acogido a ningun estudiante de intercambio. Se propone analizar
qué acciones se pueden tomar para activar el intercambio de estudiantes (en el programa
SICUE y ERASMUS) y buscar nuevos convenios de colaboracion dentro del programa ERASMUS
con Universidades que tengan estudios de Optica y Optometria (ver apartado 9).

El nivel de satisfaccidon con el programa de movilidad que presenta la Facultad viene reflejado
en el cuestionario de satisfaccion del alumnado que realiza la UCM. Durante el curso 2017-18,
sélo un alumno de los que realizé movilidad con el programa ERASMUS contesto a la encuesta,
dando una puntuacién de 10 al programa de movilidad y a la formacion recibida en el
extranjero. Como afiadido a esta encuesta, la Facultad envia una encuesta con el fin de
profundizar en cuestiones tales como condiciones de acogida, docencia, atencidn al estudiante
o aprovechamiento del tiempo. Para este curso sélo disponemos de la encuesta de un alumno,
al igual que el realizado por la UCM. La valoracién global por este alumno fue muy buena con
una puntuacidon media de todos los items preguntados de 4,3 sobre 5,0 (8,6 sobre 10,0). Es
evidente que no disponer de mas encuestas es una debilidad ya que no es posible sacar
conclusiones con un solo encuestado. Como medida de mejora se propone entregar las
encuestas cuando los alumnos presenten los papeles en secretaria al regresar de su estancia
en de movilidad (ver apartado 9).

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La asignatura de practicas externas o tuteladas se estudia durante el cuarto curso del Grado
de Optica y Optometria. El responsable de la gestion de las practicas externas es el Vicedecano
de Practicas Externas que, junto a 4 profesores que actian como Tutores Internos de la UCM,
hace el seguimiento del buen funcionamiento de dicha asignatura.

En esta asignatura los alumnos reciben formacidn tutelada en dmbitos relacionados con las
actividades habituales que desarrollan los dpticos optometristas en los entornos laborales
habituales de una profesion sanitaria. Durante el curso 2017-18, los alumnos matriculados en
esta asignatura han sido 110. Las actividades en las que han participados los alumnos son:
v’ Asistencia a Establecimientos Sanitarios de Optica de la Comunidad de Madrid (CM)
v" Asistencia a Hospitales Publicos dependientes de la Consejeria de Sanidad de la CM.
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v" Asistencia a Clinicas Oftalmoldgicas privadas.

v" Asistencia a empresas del sector, relacionadas con las actividades normales de los
Opticos Optometristas.

v" Asistencia a cursos de formacion impartidos por la Oficina de Practicas y Empleo de la
UCM (OPE).

v" Asistencia a la Jornada de Formacidén en Atencidn Primaria para Optometristas
impartida por la Consejeria de Sanidad de la CM.

Los alumnos han rotado por las diferentes actividades en rotaciones de 3 semanas, siempre
bajo la tutela del denominado Tutor Externo, responsable de su formacién y evaluacidon en el
entorno laboral. Los alumnos han rotado obligatoriamente por los Establecimientos Sanitarios
de Optica, los cursos de OPE y la Jornada de Atencién Primaria. En la tercera rotacién,
denominada como de Especialidades, los alumnos deben elegir entre Empresas, Hospitales
Publicos o Clinicas de Oftalmologia, donde permanecieron durante tres semanas realizando
labores formativas. En la siguiente tabla se detallan los convenios establecidos con otras
entidades para la realizacién de las practicas externas:

L. . Clinicas de
Opticas Hospitales oftalmologia Empresas
Convenio con la Clinico San Carlos Dr. Lens CECOP
primera Delegacion ;
12 de octubre Martinez de Carneros CGCNOO

Regional del Colegio
de Opticos y Gregorio Marafidon INCIVI Hoya Lens
Optometristas
(77 dpticas dentro del
convenio) Vissum

Infanta Leonor Dra. Dapena Recoletos Visidn

Para el correcto cumplimento de las practicas, los alumnos fueron agrupados en 4 grupos de
menos de 30 alumnos que eran gestionados por un profesor UCM como Tutor Interno. Para la
evaluacion de los alumnos en practicas externas, los alumnos debian confeccionar un
Portafolio de Actividades, en el cual se concretan los trabajos a realizar. Ademas, debieron
realizar un examen sobre los conocimientos aportados en los cursos OPE y se tuvo en cuenta
un cuestionario de valoracién rellenado por los Tutores Externos.

Una vez terminada las actividades de las practicas externas, los alumnos respondieron a una
encuesta de satisfaccion, orientada a conocer su opinidn sobre la utilidad de las actividades, la
implicacion de los tutores externos (equipo docente) en su aprendizaje y la calidad de las
instalaciones donde se han realizado las practicas. Al mismo tiempo, se ha recibido
informacidon por parte de los Tutores Externos que acogieron a los alumnos durante las
practicas. Estos datos nos permitiran poder valorar las diferentes actividades, Tutores Externos
y empresas, para orientar mejor a los alumnos en su eleccién el proximo curso. Los resultados
de la valoracién global (0-5) de estas encuestas se resumen a continuacion:

Opticas Hospitales Clinicas Empresas
P P Oftalmologia P
Alumnos 4,43 4,30 4,20 4,29
Tutores Externos 4,37 4,11 4,48 3,37

Las valoraciones de los alumnos y tutores externos han sido muy positivas con este nuevo
formato de practicas externas, lo que nos hace pensar que este modelo debe continuar en los
siguientes cursos. En éstos habra que analizar las debilidades y asi mejorar el sistema.

Como mejora importante con respecto a cursos anteriores, las practicas externas del curso
2017-18 ha modificado el criterio de insercion de los alumnos en las actividades, alargando el
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tiempo de estancia en ellos, lo que ha permitido una mejor integracién del alumno en las
actividades del centro al que se le ha remitido. Este modelo, que debera terminar su desarrollo
a lo largo del préximo curso, ha demostrado una mejor integracion de los alumnos en las
estructuras de las empresas y un trabajo mas agradable y programable para los Tutores
Externos.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

A continuacién, se enumeran las acciones que se han realizado para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo 2016-17:

1. Se ha publicado en el Titulo que se tienen programas de movilidad especificos
(Programa SICUE y ERASMUS; ver apartado 5.4). Esta informacién se puede ver en la
Web del Centro (https://optica.ucm.es/alumnos).

2. Se han analizado las practicas externas segun lo comprometido en el punto 9 de la
memoria verificada (ver apartado 5.5).

3. ElTitulo no tiene programas de movilidad propios (ver apartado 5.4).

4. Se ha realizado una evaluacién de diferentes items (satisfaccion global y compromiso)
de las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos.

5. Se ha realizado la encuesta de satisfaccion al Agente Externo. Hay que destacar que
las valoraciones por parte de los agentes externos (empresas colaboradoras) han sido
muy positivas (ver apartado 5.5). Estos han manifestado que se sienten muy
implicados y adaptados al nuevo modelo de practicas. Por otra parte, se esta
optimizando el disefio y procedimiento de una encuesta de satisfaccion al Agente
Externo (ver apartado 9).

6. Se ha llevado acabo las acciones necesarias a las recomendaciones planteadas en el
ultimo informe de seguimiento:

a. Se ha publicado informacion disponible en la pagina Web sobre los items
“Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela” y “Resultado
de los procesos de verificacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento”: En
proceso (ver apartado 9).

b. Se ha mejorado la accesibilidad a los items “Normas de permanencia”, “Vias y
requisitos de acceso” y “Periodo y requisitos para formalizar la matricula”: En
proceso (ver apartado 9).

c. Se han desglosado los documentos extensos (Guia Docente) en varios: En
proceso (ver apartado 9).
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d. Se ha actualizado la fecha de la dltima revisidn de los items “Informacion sobre
transferencia y reconocimiento de créditos”, “Guias docentes de las
asignaturas” y “Prdcticas externas”: En proceso (ver apartado 9).

e. Se ha reflexionado sobre la eficacia del sistema de recogida de quejas: El
sistema de recogida de quejas y sugerencias ha sido muy util a la hora de
mejorar el Titulo (ver apartado 4).

7. Se han incluido las acciones de mejora planteadas en la dltima Memoria de
Seguimiento de la UCM a lo largo de curso a evaluar:

a. Se ha eliminado la Comisién de Seguimiento Docente (previo informe de la
Asesoria Juridica de la UCM e implementacién de sus funciones en la Comision
de Calidad) (ver apartado 1.2).

b. Se han entregado las encuestas de insercion laboral de la UCM en papel a los
egresados en el momento de recoger el Titulo para que las contestasen in situ.

c. Se han disefiado unas encuestas en papel (relacionadas con la coordinacion de
las titulaciones y satisfaccién con la formacion recibida al finalizar la titulacién)
para que los egresados contesten en Secretaria al solicitar el Titulo.

d. Se han realizado unas encuestas de satisfaccion del alumnado con el Titulo en
papel (ver apartado 5.2).

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

1. Respecto a la encuesta de insercion laboral de los egresados:

= Se detectd un numero bajo de encuestas contestadas por los egresados que se les
entregaba en el momento de recoger el Titulo en la Secretaria de la Facultad. Ademas,
se considerd que éstas eran un formulario demasiado largo que obstaculizaba Ia
precision de sus contestaciones.
=  Propuesta de mejora: Se propuso estar mdas pendientes de que en la Secretaria de la
Facultad repartan dichos formularios, y simplificar el formulario de la encuesta.
v' Realizada: Debido a los resultados obtenidos (ver apartado 5.3), se va a seguir
trabajando con este procedimiento y otros alternativos en el siguiente curso (ver
apartado 9).

2. Respecto a la encuesta de los recién egresados:

= Se detectd un numero bajo de encuestas contestadas por los egresados que se les
entregaba en el momento de solicitar el Titulo en la Secretaria de la Facultad. Ademas,
se considerd que éstas eran un formulario demasiado largo que obstaculizaba la
precision de sus contestaciones.
=  Propuesta de mejora: Se propuso estar mas pendientes de que en la Secretaria de la
Facultad repartan dichos formularios, y simplificar el formulario de la encuesta.
v" Realizada: Debido a los resultados obtenidos (ver apartado 5.3), se va a seguir
trabajando con este procedimiento y otros alternativos en el siguiente curso (ver
apartado 9).

3. Respecto a la composicidn de la Comisiones de la Facultad:

= Se detecté que las representaciones de las diferentes Unidades Docentes en las
Comisiones quedaban alteradas o vacantes debido a la nueva conformacién de los
Departamentos y de sus estructuras en la UCM.
=  Propuesta de mejora: Se propuso reformular las representaciones en las diferentes
comisiones de la Facultad con la consecuente modificacién del Reglamento de la
Comisidén de Calidad.
v" En proceso: Durante el curso 2017-18, se ha disefiado la estructura y composicion
optima de las diferentes Comisiones del Centro (ver apartado 9).
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4. Respecto a la tasa de evaluacién en el Programa de Evaluacion Docente:

= Se detectd que el porcentaje de profesores que finalmente fueron evaluados con el
Programa DOCENTIA era muy bajo.
=  Propuesta de mejora: Se propuso acciones sobre GEA y trabajar entre la Facultad y la
UCM para mejorar esta tasa.
v" Realizada: Debido a los buenos resultados obtenidos (ver apartado 3), se van a
seguir aplicando estas acciones de mejora (ver apartado 3).

5. Respecto al Criterio 2 (Informacion y Transparencia) del informe provisional de
reacreditacion:

= Se aprecian algunas deficiencias en el contenido de la Web que podrian mejorarse (la
estructura y caracteristicas del profesorado, la relacidon de los centros con los que se
han firmado convenios para realizar practicas, enlaces a la Guia Docente no
actualizados, y algunos documentos demasiado extensos).

= Propuesta de mejora: Se propuso actualizar y completar la informacién en la pagina
Web, arreglar enlaces y desglosar documentos extensos en varios.
v" En proceso (ver apartado 9).

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El 21 de diciembre de 2017, la Fundacion para el Conocimiento Madri+d emitié un Informe
Final de Renovacion de la Acreditacidn en términos de “favorable” correspondiente al afio de
evaluacion 2015-16. Dicho informe es favorable en todos los aspectos incluyendo las
siguientes recomendaciones: "Criterio 2. Informacion y Transparencia: Se recomienda
actualizar y completar la informacion en la pdgina web de todo lo relativo a lo expresado en la
justificacion del criterio.” Durante el curso 2017-18, se propuso actualizar y completar la
informacidn en la pagina Web, arreglar enlaces y desglosar documentos extensos en varios
(Acta de la Comision de Calidad del dia 05/12/2017; ver apartado 1.3). Se estan llevando a
cabo todos estos items para mejorar la informacién y transparencia del Titulo (ver apartados
6.3, 6.4y 9), y se ha pospuesto su finalizacion para el siguiente curso académico 2018-19.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede. El Titulo fue reacreditado en el curso 2015-16.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede. El Titulo fue reacreditado en el curso 2015-16.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

La fortaleza del Titulo viene avalada por la progresién que han tenido los estudios enmarcados
en esta disciplina desde el aifo 1973, partiendo de unas enseiflanzas de Anteojeria.
Posteriormente se pasé a una Diplomatura de Optica, luego una Diplomatura de Optica y
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Optometria y actualmente se imparte el Grado en Optica y Optometria. Un claro efecto de
esta fortaleza es que el nimero de alumnos matriculados se mantiene en valores estables
alrededor de las plazas ofertadas. Esto demuestra que el Titulo dispone de buena salud y
ademas es una titulacion muy considerada por parte del nuevo alumnado.

A continuacidén, se detallan algunas de las fortalezas de la titulacion que se indican en la tabla
siguiente:

m Estructura y funcionamiento del SGIC y mecanismos de coordinacién: El Grado cuenta con
un Sistema de Calidad plenamente implantado que ha permitido solventar muchos problemas
en la implantacion y seguimiento del Titulo.

m Satisfaccion de los diferentes colectivos. Los colectivos mayoritarios involucrados en la
titulacién (alumnos, profesorado y personal de servicios y administracién) presentan una
valoracién global del Grado de Optica y Optometria muy positiva, manteniéndose los
obtenidos en cursos anteriores y por encima de la media de la UCM (ver apartado 5.2). Esta
fortaleza muestra el equilibro existente entre las asignaturas ofertadas y la formacién en
habilidades y competencias adquiridas, haciendo que los tres colectivos implicados muestren
integracién en la titulacién.

m Participacion de los alumnos en encuesta de satisfaccion interna. El porcentaje de
participaciéon de este curso (56%), comparado con los obtenidos los cursos anteriores, es
indicativo del acierto en el cambio en la metodologia de entrega y recogida de las encuestas.
Nos hace pensar que éste es el camino a seguir en aquellas encuestas que tienen poca
penetracion, como el caso de los alumnos que acceden a programas de movilidad (ver
apartado 9).

m Satisfaccion de los recién egresados e insercion laboral. La valoracidn global por parte de
los egresados ha mejorado sobre la obtenida en el curso 2016-17. Por otro lado, los egresados
tienen una insercién laboral en el ambito relacionado con las competencias que les aporta la
titulacién muy alto, siendo muy valorado por su parte. Este indicador es importante ya que nos
muestra el impacto que tiene esta titulacion en la sociedad, siendo de las profesiones mas
demandas y con la tasa de paro mas baja a nivel nacional.

m Practicas externas. Las practicas externas desarrolladas durante el curso 2017-18 han sido
en todos los términos muy exitosas. Con una incidencia de quejas por parte de los alumnos y
las empresas que colaboran por debajo de las obtenidas en otros cursos. Ademas, las
valoraciones por parte de los agentes externos (empresas colaboradoras) han sido muy
positivas indicando que se sienten implicados y adaptados al nuevo modelo de practicas. La
nueva estructura de practicas clinicas ha permitido obtener buenos resultados en las
encuestas y una gestion de las mismas mucho mas eficaz.
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FORTALEZAS

Anadlisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

El Sistema de Calidad implantado en la Facultad es un
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del Titulo. Es un sistema bien estructurado
gracias a los mecanismos de coordinacion establecidos y al
reparto de tareas bien definido.

Ver apartado 1.

El SIGC estda en continua revision. Se estd trabajando en un
borrador para crear un nuevo documento de SGIC que integre
a todas las titulaciones de la Facultad.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

La estructura y los mecanismos de coordinacién establecidos
en la Facultad definen un excelente engranaje que permite
el correcto desarrollo del Titulo.

Ver apartado 2.

La estructura y los mecanismos de coordinacién estan en
continua revision.

Personal académico

Todo el profesorado adscrito a la Facultad de Optica 'y
Optometria que imparte docencia en esta titulacion y que se
ha sometido a evaluacion DOCENTIA ha recibido una
evaluacion positiva.

Mejora de la tasa de evaluaciones en el Programa de
Evaluacién Docente.

Ver apartado 3.

Se seguiran aplicando las medidas de mejora adoptadas para
favorecer la participacion de los alumnos en el Programa de
Evaluacion Docente.

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema implantado para la recogida de quejas y sugerencias

Ver apartado 4.

El funcionamiento y utilidad del buzén de Quejas y Sugerencias
se seguird explicando a los alumnos en la charla de bienvenida
de comienzo de curso.

Indicadores de
resultados

ICM-4.- 75,51% (2017-18) vs. 72,28% (2016-17)
ICM-7.- 83,48% (2017-18) vs. 79,69% (2016-17)
ICUCM-1.- 80,69% (2017-18) vs. (2016-17)

Ver apartado 5.1.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

IUCM-13.- 6,5 (Grado) vs. 6,3 (UCM)
IUCM-14.- 7,6 (Grado) vs. 7,2 (UCM)
IUCM-15.- 7,4 (Grado) vs. 6,3 (UCM)

% alumnos que participaron en la encuesta de satisfaccién
interna: 56% vs. 19% curso 2016-17,

Ver apartado 5.2.

Continuacion de la recogida de encuestas por el método
aplicado en el curso 2017-18.

Reuniones periddicas con los colectivos implicados en la
titulacion para recibir informacion que ayude a la mejora de
estos indicadores.

Insercion laboral

Valoracién global de los egresados 7,6 vs. 6,8 en el curso
2016-17.

Ver apartado 5.3.

Analisis y mejora de las jornadas de insercién laboral que
organiza la Facultad entre los estudiantes para conectarlos con
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Volverian a realizar la misma titulacién el 90,3% de los
egresados vs. 75% en el curso 2016-17.

Valoracion global insercidn laboral: 80% encuestados valoran
muy positivamente la titulacion

las empresas donde trabajaran en el futuro.

Continuacion de la realizacion de cursos de formacion en el
empleo por parte de la Oficina de Practicas y Empleo (OPE).

Analisis y mejora en base a las encuestas sobre estos cursos.

Practicas externas

Implantacién del nuevo modelo de practicas externas con un
grado importante de éxito.

Valoracioén global de los alumnos: 4,30 sobre 5.

Valoracién global de empresas colaboradoras: 4,10 sobre 5.

Ver apartado 5.5.

Anadlisis de las valoraciones de las empresas por parte de los
estudiantes para implementar mejoras en aquellas menos
valoradas.

Busqueda de nuevos perfiles de empresas colaboradoras que
amplien el abanico de opciones para el estudiante.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

Respecto a los puntos débiles encontrados, algunos de ellos ya se detectaron en los cursos
anteriores, y se aplicaron mejoras. Se va a continuar trabajando en todos ellos durante el curso
2018-19.

m Vacante de la figura de Coordinador de Grado durante el curso 2017-2018. Debido a
cuestiones personales del profesor que habia aceptado el cargo de Coordinador de Grado,
después de la dimisién del anterior Coordinador de Grado, se ha quedado vacante dicha figura
durante gran parte del presente curso (ver apartado 1.1), haciendo las funciones encargadas a
esta figura el Vicedecano de Ordenacién Académica y Estudios y el Vicedecano de Calidad.

m Composicion de las diferentes Comisiones de la Facultad. Dado que la nueva conformacion
de los Departamentos y de sus estructuras en la UCM dejo alteradas o vacantes las
representaciones de las diferentes Unidades Docentes en las distintas Comisiones del Centro,
se propuso reformular dichas representaciones y modificar el Reglamento de la Comisién de
Calidad. Durante el curso 2017-18, se diseid la estructura y composicion de las diferentes
Comisiones del Centro, y se modificé el Reglamento de la Comision de Calidad.

m Participacion en el Programa de Evaluacion Docente. Este aiio se ha producido un descenso
en el porcentaje de profesores que solicitaron participar en el Programa DOCENTIA. Hemos
observado que puede relacionarse con problemas en la cobertura de este Programa y con una
posible falta de incentivacion del profesorado en la participacién.

m Matricula de nuevo ingreso (ICM-2). Este afio sin razén aparente ha disminuido la
matriculacién de 190 a 137 alumnos. Se puede suponer que una de las causas es el fin del
impacto en la matriculacién que pudiera haber tenido el cierre de las facultades de Optica y
Optometria de las Universidades privadas de la Comunidad de Madrid.

m Valoracidn global de satisfaccion con la Facultad por los alumnos (encuesta interna). Este
indicador ha descendido de 7,02 a 5,48, a pesar de que el resto de los indicadores de esta
encuesta interna realizada por el Vicedecanato de Calidad e Innovacidn se mantiene en valores
similares al curso 2016-17. La causa puede estar en que este indicador esté afectado por
cuestiones que no son preguntadas en el resto de la encuesta y que a los alumnos les
preocupa para ser reflejado en su valoracion global de la Facultad.

m Encuestas de satisfaccion al Agente Externo. Se han realizado varias encuestas de
satisfaccion a agentes externos (empresas colaboradoras) que participan en las practicas
externas, obteniéndose resultados muy positivos (ver apartado 5.5). Sin embargo, seria
también interesante extrapolar este tipo de encuestas al Agente Externo (ver apartado 1.1).
Dado que la Oficina de Calidad de la UCM sélo aporta informacién de 3 de los 4 colectivos
implicados en la implantacion del Titulo (ver apartado 5.2), durante el curso 2017-18 se ha
estudiado la mejor forma de realizar este tipo de encuestas al colectivo que nos faltaria
(Agente Externo).

m Encuestas de satisfaccion de los recién egresados y de insercién laboral. La Facultad realiza
dichas encuestas en papel. Las primeras son contestadas por los recién egresados en la
Secretaria de la Facultad en el momento de solicitar el Titulo, y las segundas en el momento de
recogerlo. Hemos detectado un bajo nimero de encuestas contestadas en ambos casos. Esta
baja participacién puede deberse a una posible mala praxis en la entrega y recogida de
encuestas.

m Programa movilidad. A pesar de la excelente reputacién de la Facultad de Optica y
Optometria de la UCM, el nimero de intercambios con otras Universidades europeas
(principalmente el de acogida de estudiantes extranjeros) no muestra el verdadero potencial
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que podria tener. Por otro lado, hay un bajo indice de encuestas contestadas por parte de los
alumnos que se han acogido a los programas de movilidad.

m Informacidn y transparencia: Se aprecian algunas deficiencias en el contenido de la Web del
Titulo que podrian mejorarse (la estructura y caracteristicas del profesorado, la relacién de los
centros con los que se han firmado convenios para realizar practicas, enlaces a la Guia Docente
no actualizados, y algunos documentos demasiado extensos).

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El Plan de acciones y medidas de mejora que se propone para solventar cada una de las
debilidades encontradas es el siguiente. Respecto a:

m Figura de Coordinador de Grado. Al final del presente curso académico (11 de julio de 2018),
se nombré al profesor Juan Gonzalo Carracedo como el nuevo Coordinador del Grado. Se
espera que continle ejerciendo dicho cargo durante el curso 2018-19 y sucesivos.

m Composicion de las diferentes Comisiones de la Facultad: Se plantea presentar en la
proxima Junta de Facultad la estructura y composicién de las diferentes Comisiones del Centro
propuestas asi como el nuevo Reglamento de la Comision de Calidad.

m Participacion en el Programa de Evaluacion Docente. Se propone elaborar un informe con
todas las actividades docentes de caracteristicas singulares para desarrollar un nuevo médulo
en el marco de DOCENTIA (actividad menor de 2 créditos o menos de 5 alumnos) y seguir
trabajando con el Vicerrectorado de Calidad para su implementacidon (ver apartado 1.3).
También se plantea continuar fomentando y facilitando la participacién de los profesores en el
Programa.

m Matricula de nuevo ingreso (ICM-2). Se plantea realizar un estudio y analisis de (i) los
factores que han influido en el descenso de la matriculacion, y (ii) la matriculacion del
siguiente curso para estudiar la aplicacion de medidas de mejora.

m Valoracion global de satisfaccion con la Facultad por los alumnos (encuesta interna). Se
propone llevar a cabo un analisis de otros factores que pudiesen influir en este indicador para
poder tomar medidas de mejora.

m Encuestas de satisfaccion al Agente Externo. Se propone disefiar un formulario de encuesta
de satisfaccion para el Agente Externo, y optimizar el protocolo de entrega y recogida de la
encuesta.

m Encuestas de satisfaccion de los recién egresados y de insercion laboral. Se propone
disefar un nuevo protocolo de entrega y recogida de encuestas en la Secretaria de la Facultad.

m Programa movilidad. Se plantea contactar con las Universidades europeas colaboradoras
para investigar las posibles causas de la baja participacion en el envio de estudiantes. Ademas,
también se propone realizar un estudio y andlisis para determinar qué posibles factores
internos de la Facultad pueden relacionarse con su pérdida de atractivo para los estudiantes
de otras Universidades con interés en programas de movilidad. También, se plantea entregary
recoger las encuestas de satisfaccion con el programa de movilidad en el momento en que los
alumnos presenten sus papeles en Secretaria al regresar de su estancia en de movilidad.

m Informacion y transparencia: Se determina actualizar y completar la informacién en la
pagina Web, arreglar enlaces y desglosar documentos extensos en varios para mejorar la
informacidn disponible en la pagina Web del Centro.

A continuacién, se muestra un organigrama temporal de seguimiento para la realizacién del
plan de acciones y medidas de mejora propuesto:
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Plan de acciones y medidas de 2018 2019

mejora Oc |No | Di | En | Fe | Mr | Ab | My | Jn | Jul | Ag | Se

Figura de Coordinador de Grado

Composicion de Comisiones

Participacion en DOCENTIA

Matricula de nuevo ingreso

Satisfaccion alumnos

Encuesta al Agente Externo

Egresados y de insercion laboral

Programa movilidad

Informacidn y transparencia (Web)
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) Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!elz de su Fec.ha de En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Organizaciony | Figura de Problemas personales Seguir manteniendo al Decana de la Cursos 2017- Realizado.
funcionamiento de | Coordinador de del profesor que asumia nuevo Coordinador de Facultad —Junta de 18 y 2018-19.
los mecanismos de | Grado vacante. el cargo. Grado (que se nombré a Facultad.
coordinacion finales del curso 2017-18)
en este cargo para el curso
siguiente y los sucesivos.
Composicion de las La nueva conformacién Reformular dichas Comisién de Calidad | Cursos 2017- Realizado.
diferentes Comisiones | de los Departamentos en | representacionesy —Junta de Facultad. 18 y 2018-19.
de la Facultad. la UCM dejé alteradas o modificar el Reglamento de
vacantes las la Comision de Calidad.
re'presentacio'nes delas | presentar estos cambios en
diferentes Unidades la Junta de Facultad para su
Docentes en las aceptacién o
Comisiones del Centro. desaprobacién.
Personal académico | Descenso de la tasa Problemas en la Elaborar modulos en el IUCM-6:71,79% (vs. | Comision de Calidad | Cursos 2017- En proceso.
de participaciéon en el | cobertura del Programa marco de DOCENTIA para 80,00% en el curso en colaboracién con | 18y 2018-19.
Programa DOCENTIA. | DOCENTIA. casos singulares. 2016-17). el Vicerrectorado de
Posible falta de Continuar fomentando y Calidad.
incentivacion del facilitando la participacién
profesorado en la de los profesores en el
participacion. Programa DOCENTIA.
Indicadores de | Caidaenla Descenso del impacto de | Investigar y analizar qué ICM-2: 137 alumnos. | Comision de Calidad. | Cursos 2017- En proceso.
resultados | matriculacidn de matriculacién de afios posibles factores han 18y 2018-19.
nuevo ingreso. anteriores por cierre de influido en el descenso de
universidades privadas. la matriculacién.
Otras causas Observar y analizar la
desconocidas. matriculacidn del siguiente
curso para estudiar la
aplicaciéon de medidas de
mejora.
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Satisfaccion de los | Baja puntuaciénenla | No conocidas. Investigar y analizar qué 5,48 respecto a 7,02 | Comisidn de Calidad. | Cursos 2017- En proceso.
diferentes colectivos | valoracion global de posibles factores pueden del curso 2016-17. 18y 2018-19
satisfaccion por los influir.
alumnos.
Encuesta de No proporcionada por Optimizar el disefio y Comisién de Calidad. | Cursos 2017- En proceso.
satisfaccion al Agente | vias tradicionales. protocolo de entrega 'y 18y 2018-19
Externo. recogida de encuestas al
Agente Externo.
Insercion laboral | Bajo nimero de Mala praxis en la entrega | Corregir el protocolo de 31 participantes. Comisién de Calidad. | Cursos 2017- En proceso.
encuestas de y recogida de las recogida de la Secretaria de 18 y 2018-19.
satisfaccion de los encuestas. la Facultad.
recién egresados
contestadas.
Bajo nimero de Mala praxis en la entrega | Corregir el protocolo de 8 participantes. Comision de Calidad. | Cursos 2017- En proceso.
encuestas de y recogida de las recogida de la Secretaria de 18 y 2018-19.
insercion laboral encuestas. la Facultad.
contestadas.
Programas de | Bajo nimero de No conocidas. Contactar con las No alumnos en Vicedecanato de Cursos 2017- En proceso.
movilidad | intercambios. Universidades acogida. 8 alumnos Ordenacién 18 y 2018-19.
colaboradoras en el enviados. Académicay
programa. Estudios.
Investigar y analizar qué
factores internos de
nuestra Facultad pueden
influir en los indicadores.
Bajo nimero de Mala praxis en la entrega | Corregir el protocolo de 1 encuesta Vicedecanato de Cursos 2017- En proceso.
encuestas y recogida de las recogida de encuestas de la | completada. Ordenacién 18 y 2018-19.
contestadas. encuestas. Secretaria de la Facultad. Académica.
Informes de | Algunas deficiencias Informacién incompleta Actualizar y completar la Comisién de Calidad | Cursos 2017- En proceso.
verificacion, | en el contenido de la en la Web, enlaces no informacién en la pagina y Delegado de la 18y 2018-19.
seguimientoy | Web del Titulo. actualizados, y Web, arreglar enlaces y Decana para la
renovacion de la documentos demasiado desglosar documentos Innovacién y
acreditacion extensos. extensos. Visibilidad
Institucional.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE OPTICA Y
OPTOMETRIA EL DIiA 24 DE ENERO DE 2019.

€ goa o
Fdo.: Aida Pitarch Velaéh@mﬁ%

(Delegada de la Decana para la Calidad)

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA 25 DE MARZO DE 2019.

Fdo.: Isabel Sdnchez Pérez
(Decana)
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